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1. Bevezetés

Az integritds fogalmét — killéndsen akkor, ha 8nkorményzati tulajdonban Iévé egészségiigyl intézményrél van
sz0 - a mordl ¢s az etika fogalmai viszonylataban célszer(i elhelyezni. Alapvetd a hdrom kifejezés egymashoz
valo viszonyanak tisztdzésa: @ mordl dltaldban meghatdrozza a j6 és a rossz fogalmdt, az etika felsorolia, hogy
mely cselekvések, magatartdsformdk tartoznak a jé vagy rossz kateedrididba. az integritds pedig az eldz8 kettd
szintézise, az dltala meghatdrozott j6 magatartdsformdk szerinti cselekvést jelenti, azaz magdt a gyakorlatot

Az integritdst egy szervezet azon ellenallé képességeként is meghatirozhatjuk, amely képes megeldzni a
szervezet rendellenes miik6désébél, valamint az alkalmazottak/péciensek helytelen magatartisiabol eredd
lehetséges kdrokat, ami az egészségiigyi intézményeknél kiilonds jelentsséggel bir.

Intézményiink €életében és mindennapjaiban ezt ahhoz lehetne hasonlitani, mint amikor egy beteget nem
operaci6val, vagy a kérokozokat kozvetlentl elpusztité orvossaggal gydgyitunk, hanem az immunrendszerét
erdsitjitk meg, hogy az sajit maga legyen képes a betegség legybzésére.

Az integritassal foglalkoz¢ eljérdsrend feladatokat allapit meg a szervezet mikodésével dsszefliggs integritdsi
és betegellatasi kockazatokra vonatkozé bejelentések fogadasaval és kivizsgaldsaval kapcsolatban,
Az ezzel bsszefiiggd eldirasok részleteit az aldbbiakban részletezem:

O0Az Intr. 4. § (1) bekezdése alapjan a szervezet vezetdje koteles gondoskodni a szervezet mitkdésével
Osszefliggd integritasi és korrupcios kockazatokra vonatkozé bejelentések fogadésaré] és kivizsgalasarol,
amelynek keretében belsd szabalyzatot készit (1asd jelen dokumentum).

Az Intr. 4. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés szerinti feladatok teljesitésének biztositdsa — a feladat
dtruhdzasara valo tekintet nélkiil — a hivatali szervezet vezetSiének (Jarébeteg-Elldté Centrum, a mindenkori
igazgatd forvos) diruhdzhatatlan személyes felelfssége.

JUAz Intr. 6. § (4) bekezdése alapjén a szervezet vezetSje ellatja a szervezet miikodésével osszefiigg
integritési kockdzatokra vonatkozé bejelentések fogadasaval és kivizsgaldsaval kapcsolatos feladatokat, A Bkr.
6. § (4) bekezdése szerint a kdltségvetési szerv vezetdje koteles szabélyozni a szervezeti integritast sértd
események kezelésének eljardsrendjét (1asd jelen dokumentum).

U0Az Intr. 8 §-a értelmében gondoskodik arrél, hogy a szervezeti integritést sértd eseményekre vonatkozo
bejelentések fogaddsdra €s kivizsgaldsara mindenkor aktudlis mddszertani Gtmutaté alljon rendelkezésre.

A Bkr. 6. § (4a) szerint a szervezeti integritést sérté események kezelésének eljarasrendje tartalmaznia kell:

a) a bejelentett kockazatok és események eldzetes értékelésének modszertanit,
b) a bejelentés kivizsgéldsdhoz szitkséges informdcick osszegyifjtésének médjat,

c) az érintettek meghallgatdsdnak eljérési szabalyait,

d) a vonatkoz6 dokumentumok dtvizsgdldsdnak szabélyait,
e) a szervezeti integritast sérté események elharitdsdhoz sziikséges intézkedéseket,

f) az alkalmazhatd jogkidvetkezményeket,

g) a bejelentdnek a szervezeten belilli védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgélat eredményérél valo
tdjékoztatdsdra vonatkozd szabalyokat, és
h) a szervezeti integritdst sért6 események bekdvetkezésének megeldzésére kialakitott eljardsi szabalyokat.

A Pkbt. (Panaszokrol és Kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013.évi CLXV tv.) kapesan 1étrehozott egységes
eljarasrend biztositja azt, hogy a szerv vezetdje egységes feltételrendszer keretében értesiilhessen az integrits-
kockézatokat jelentd helyzetekrél, és eszerint 1éphessen fel azok rendezése kapcsan. Fontos az is, hogy a
bejelentdk €s egyeb érintettek tapasztaljak azt, hogy a bejelentéseket a szervek azonos médon fogadjak és
kezelik, egységesek a vizsgalati eljarasok, és természetesen az adott szerv (pl. egészségiigyi szolgaltats)



természetéhez igazodéan azonos jellegiick a meghozott intézkedések. A bejelentd-védelmi garanciaknak is
hasonlé mértékben érvényesiilniiik kell.,

Ez a Jarébeteg-Ellat6 Centrum, az elldtott lakossdg, és a fenntarté Onkorményzat kizds érdeke, és
elengedhetetlen feltétele a kozbizalom novelésének, a kdzosségi érdekek érvényesiilésének.

2. Fogalmak, fogalmi elhatdroldsok
Fontosnak tartok — a késobbi félreértések elkeriilése érdekében — néhany alap-, és kapcsolédé fogalmat
tisztazni.

2.1. Alapfogalmak

e Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik més — igy kiilon6sen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. 4 panasz javaslatot is
tartalmazhat.

*  Kozérdekdi bejelentés: olyan korillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kzosség, a lakossdg érdekét szolgalja. 4 kozérdekii bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

o Integritds: a szervezet szabélyszerti, a szervezet vezetdje és az iranyité szerv éltal meghatérozott
célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld miiksdése.

o Integritdsi kockdzat: a szervezet célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztetd visszaélés,
szabdlytalansdg vagy egyéb esemény lehet8sége.

e Korrupcids kockdzat: olyan integritdsi kockdzat, amely korrupcios cselekmény bekivetkezésének a
lehetdségét jelenti.

o Szervezeti integritdst sért§’ esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozé
szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a kéltségvetési szerv vezetdje és az irdnyité szerv
altal meghatarozott szervezeti célkitlizésektol, értékektél és elvektdl, az ezeknek megfelelé miikodéstsl
eltér,

2.2. Kapcsolédd fogalmak

Stabdlytalansdg:
A szabélytalansag, vagy szervezeti integritast sért6 esemény olyan szandékos vagy gondatlan tevékenység,

illetve mulasztds, amely valamely irott vagy iratlan szabalyt (torvény, rendelet, belsé rendelkezés, belsé
szabalyzat stb.) sért, illetve, amely az allamhéztartds mikodési rendjét, a koltségvetést, ill. vagyongazdalkodast,
a szabélyszer(i feladatell4tast sérti vagy veszélyezteti,

.

Biincselekmény:
A biincselekmény a hatalyos biintetd térvénykényv szerint az a szdndékos, vagy - ha a torvény a gondatlan

elkbvetést is binteti - gondatlansdgbdl elkdvetett cselekmény, amely veszélyes a tarsadalomra, és amelyre a
torvény biintetés kiszabasat rendeli.

Szandékossdg: olyan magatartds, melynek kévetkezményeit tanisitoja kivanja, vagy e ki vetkezményekbe
belenyugszik.

Gondatlansdg: olyan magatartas, melynek lehetséges kovetkezményeit tanusitéja elére latja, de kénnyelmien
bizik azok elmaradésaban, vagy a kdvetkezményeket azért nem latja el6re, mert a tle elvdrhaté figyelmet vagy
koriiltekintést elmulasztja. Az egészségiigyben az egyik legveszélyesebb magatartasforma.

U Tudatos gondatlansdg: az elkbvetd elére 1atja magatartasa kovetkezményeinek a lehetéségét, de konnyelmiien
bizik azok elmaradasaban.

U Hanyag gondatlansdg: az elk6vetd nem latja elére magatartasa lehetséges kovetkezményeit, mert
elmulasztotta a ,,t6le elvarhatd” figyelmet vagy kortiltekintést.



Szabdlysériés:

A tarsadalmi egyiittélés altalanosan elfogadott szabalyait sérté vagy veszélyeztetd, a blincselekményként
torténd biintetni rendeléshez sziikséges kockéazatokkal és veszélyességgel azonban nem rendelkezé kriminélis
cselekmény, amely veszélyes a tarsadalomra, és a torvény altal biintetni rendelt. Az a tevékenység vagy
mulasztés veszélyes a tarsadalomra, amely a biincselekménykeént térténd biintetni rendeléshez sziikségesnél
kisebb fokban sérti vagy veszélyezteti az Alaptorvény szerinti 4llami, tarsadalmi vagy gazdasdgi rendet, a
természetes €s jogi szemeélyek, valamint a jogi személyiség nélkiili szervezetek személyét vagy jogait.

Etikai vétség:

Valamely etikai kodex — példaul a Magyar Orvosi Kamara Etikai Kodexe, illetve az Eil. Szakdolgozéi Etikai
Kodex —altal szankcionalt cselekmény. a magatartasi normék olyan dsszessége, amely tartalmazza — a térvényes
kereteken belill — a hazai tarsadalmi kdrnyezet altal etikailag elfogadhatonak itélt szakmai viselkedési
normarendszert, valamint a meghatérozott normaktél valé magatartasbeli eltérés varhato kovetkezményeit.

A hivatasetikai alapelvek — az elkételezettség, a feleldsségtudat és szakszerliség, a hatékonység, a tisztesség és
méltosag, a partatlansag, az igazsagossag és méltanyossag, az ardnyossag, az elbitéletektsl mentes, atlathato,
egylittmiik6do és lelkiismeretes feladatelldtds — megsértése esetén a Kodexben kijelslt modon etikai eljaras
folytathato le az etikai vétség megvaldsitojaval szemben. Az etikai eljérds eredménye alapjan — annak
eredményétdl figgéen — fegyelmi eljards meginditasa is kezdeményezhetd.

Fegyelmi vétség:
A fegyelmi vétség a foglalkoztatdsi jogviszonybol eredd kételezettség vétkes megszegése. A magatartast akkor

kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavallalé nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaliban elvarhat6. A
veétkesség nem mas, mint egy tudati allapot, amely azt jelenti, hogy az adott esetben a kotelezettségszegéshez
milyen tudati viszony tarsul, és ez a tudati viszony atfogja-e a ktelezettségszegést, és annak kévetkezményeit. E
szerint a vétkességnek két fajtajat ismerjik, a szdndékos és a gondatlan kotelezettségszegést.
Kirelezettségszegésnek mindsiil a munkavallalo részérdl a foglalkoztatési jogviszony tartalmat képezd
kételezettségek — igy kiilondsen a pértatlan, igazsagos, kulturalt intézési kotelezettség, a szakmai lojalitas, a
személyes munkavégzés, a munkaképes allapot megdrzése, az utasitasok végrehajtésa vagy megsértése.

Vannak olyan okok és helyzetek, amikor latszélag megvalosul a jogellenes magatartés, vagyis a
kotelezettségszegés, fegyelmi vétség azonban mégsem 4llapithaté meg. Az ilyen okokat (vagy helyzeteket)
fegyelmi feleldsségre vondst kizaré okoknak nevezzitk. Ilyen ok lehet példaul: a jogos védelemben &s
szlikséghelyzetben elkdvetett kistelezettségszegés, vagy ha a munkaltaté joggal valo visszaélést kivet el, és igy
16 kotelezettséget a munkavallaléra.

Betegjogi képviseld:

A betegjogi képvisel6i halozatot az egészségiigyert, a szocidl- és nyugdijpolitikaért, valamint a gyermekek és
az ifjusag védelméért felelds miniszter altal vezetett minisztérium (Emberi Eréforrasok Minisztériuma, EMMI)
onallo szervezeti egységeként az Integrélt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) mitkodteti.

A betegjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatérozott keretek kozott — védi a betegek
jogait, segiti ket azok megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képviseld az egészségiigyi elldtorendszer valamennyi, hatésagi miiksdési engedéllyel rendelkezé
egészsegligyi szolgdltatd szolgdltatasait (alapellatas, jarobeteg-szakellatds, fekvébeteg-szakellatas, egyéb
egészségiigyi ellatasok) igénybe vevOk szamara elérhetd.

Egészségiigyi dolgozok jogai:

Mint minden magyar dllampolgérnak, az egészségiigyi dolgozénak is joga van ahhoz, hogy emberi méltosagat
tiszteletben tartsdk. E jog minden més emberre kételezettségeket ré (kiiléndsen: lelkiismereti és vilagnézeti
meggy6z8désének, jo hirevének, maganéletének, magantitkainak tiszteletben tartasa, egészségének és testi
épségének megovasa, a vele szembeni kulturdlt viselkedés).

Mindezeken tul, az egészségiigyi dolgozot foglalkozdsa gyakorldsa sordn, mint kozfeladatot ellité
személyt kiilonds jogok is megilletik:

Az orvosnak joga, hogy a tudoményosan elfogadott vizsgalati és terapids modszerek koziil szabadon vélassza
meg az adott esetben — a beteg beleegyezésével — alkalmazando, az 4ltala illetve az ellatdsban kézremiiksds
személyek altal ismert €s gyakorolt, a rendelkezésre 4ll6 targyi és személyi feltételek mellett végezhett eljarast.

Az orvosnak (szakdolgozénak) az alabbi esetekben meg kell tagadnia, illetve megtagadhatja a beteg ellatasét.

2.3 Az orvosnak meg kell tagadnia az elldtdsdt abban az esetben, ha:




- az jogszabalyba titkozik,

- szakmai szabalyba itkézik (tehat nem a tudomanyosan elfogadott beavatkozast akarjdk elvégeztetni),
- az ellatasra az orvos (szakdolgozo) fizikailag alkalmatlan (pl. beteg),

- a kért ellatdsra nincsen sziikség (1)

Az ellatist megtagadhatia az orvos (szakdolgoz6) akkor, ha:

- a beteg nem igényel azonnali ell4tast (késébbre halaszthato, visszarendelheté), feltéve, ha ez a betegre nem ré
ésszer(itlen terhet (pl. utazds, hosszas varakozas),

- a beteg az egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti, a terapias utasitasokat nem tartja be, az elrendelt
gyogyszeres kezelést nem alkalmazza (és nem all fenn a siirg®s szitkség esete),

- az ellat6 orvos vagy szakdolgozo €letét, testi épségét a beteg magatartasa veszélyezteti,

Az ellatast megtagadhatja az orvos (szakdolgozd), de a beteget mésik elldtéhoz kell irdnvitania abban az
esetben, ha:

- més betegnek azonnali ellatasra van sziiksége,
- nincsenek meg az ellatds feltételei,
- a beteg sértd, fenyegetd magatartast tantisit (feltéve, ha ezt a magatartast nem a betegsége okozza),

- a beteghez személyes kapcsolat fiizi, vagy kolcsonds bizalomvesztés alakul ki (pl. ha a beteg a rokona, baratja,
haragosa, illetve ha a beteg korabban a dolgozérdl annak j6 hirnevének megsértésére alkalmas, és a sértettet
beazonosithaté médon valamely kézosségi oldalon, nyilvanos helyen stb sérté médon nyilatkozott. )

- az ellatds az orvos (szakdolgozo) erkélesi felfogasaval, lelkiismereti, vallasi meggytzodésével iitkozik.

2.4. A Jarébeteg-Elldt6 Centrum panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgalisihoz kapesolédo
eljardasinak ismertetése a vonatkoz6 torvények ismeretében:

A JEC-hez érkez6 panaszok és a kozérdekii bejelentések kivizsgaldsara vonatkozé alapvetd szabalyokat a Pkbt
(2013. évi CLXV. t6rvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrél) tartalmazza.

E szerint panasszal és kdzérdeki bejelentéssel barki fordulhat a panasszal, vagy a kbzérdeki bejelentéssel
Osszefliggd targykorben az intézmény vezetSjéhez, vagy a fenntartd, az eljérasra jogosult szervhez.

Ha a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést nem az eljdrésra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a
kozérdekl bejelentést a beérkezésétd]l szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni.

Az 4ttételrdl a panaszost vagy a kozérdekil bejelentét az attétellel egyidejiileg értesiteni kell.

A panaszt és a kdzérdekll bejelentést az eljardsra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc
napon beliil kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, err8l a panaszost
vagy a kbzérdekl bejelent6t — az elintézés varhatd idépontjénak és az eljards meghosszabbodésa indokainak
egyidejli kozlésével — tdjékoztatni kell.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a
kozerdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Az eljérasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésr6] vagy annak mellézésérdl — az
indokok megjeltlésével — a bejelentét haladéktalanul értesiti.



A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — a mindenkori igazgat6 féorvosnak
gondoskodni kell:

[1lJa jogszeril vagy a kozérdeknek megfeleld dllapot helyreallitasarol, illetve az egyébként szitkséges
intézkedések megtételérol,

O0a feltart hibédk okainak megsziintetésérdl,

(J[az okozott sérelem orvoslasarol és

OOindokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.

A panaszost vagy a kozérdekl bejelentdt (legyen az ellatott beteg, vagy intézményi dolgozd) nem érheti
héatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kézérdek(i bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kézérdek( bejelentés alapjén
kezdeményezett tovabbi eljaras lefolytatésara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, akkor, ha az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kizérdeki bejelentd
egyértelmlien hozzajarult.

A panaszos és a kizérdekil bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzdjdruldsa nélkil nem hozhatéak
nyilvdnossdgra.

Ha nyilvdanvaléva vilt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelent6 rosszhiszemiien, déntd jelentéségii
valétlan informdciot kozolt, és ezzel a részérol biincselekmény vagy szabalysértés elkivetésére utalé
koriilmény meriil fel, személyes adatait a mindenkori igazgaté féorvos sajat hatdskorében az eljdrds
lefolytatisira jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Amennyiben alappal valosziniisithetd, hogy a bejelenté masnak jogellenesen kart vagy egyéb, pl.
személyiségi jogi sérelmet okozott, a személyes adatait az eljiras kezdeményezésére, illetve lefolytatisira
jogosult szervnek vagy személynek dt kell adni.

3. A kozérdekii bejelentések megtételére és nvilvintartisira szolgalé elektronikus rendszer iizemeltetése

A panasz megtehet$ az Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala (a tovdbbiakban: AJBH) ttjén is. Az AJBH
gondoskodik a kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartdsdra szolgdld elektronikus rendszer
tizemeltetésérol. Az AJBH honlapjan (www.ajbh.hu) elérhetd elektronikus rendszeren keresztiil érkezd
kozérdekil bejelentések esetén a bejelentd anonimitast kérhet az alapvetd jogok biztosatdl.

Ilyenkor az alapveté jogok biztosa kivonatolja a kézérdekil bejelentést és eltdvolit beldle minden olyan adatot,
amely a kdzérdekii bejelentd személyazonossagat felfedheti, és csak ezutdn tovabbitja a kiozérdekil bejelentést az
eljarasra jogosult szerv(ek) felé.

A szervek a bejelentdvel kizarolag az AJBH-n keresztiil, az elektronikus rendszerben tarthatnak kapcsolatot,
személye és elérhetéségei az eljdrasra jogosult szerv szdmara rejtve maradnak,

A bejelentés elektronikus benyijtasara az AJBH honlapjan biztositott feliileten keresztiil tigyfélkapus
azonositassal vagy anélkiil, az erre a célra kialakitott tirlapon van lehetdség. Ugyfélkapun keresztiil tSrténd
bejelentkezés esetén, automatikusan megtorténik a bejelentd azonositasa is, ennek hianyéban erre postai uton,
tértivevényes levél atvételével kertil sor.

A személyesen benyujtott bejelentés esetén az ligyfélszolgdlat munkatarsa végzi el az tigyfél azonositésat, és
rogziti a bejelentést az elektronikus rendszerben.

A bejelentének minden esetben kételezéen meg kell adnia a nevét és a lakcimét, de a fent emlitettek szerint
kérhet anonimitast, azaz hogy személyes adatai kizardlag az alapvetd jogok biztosa és az AJBH szdmara
legyenek hozzéférhettek,

Az eljaré szerv a vizsgalat sorén tett intézkedéseirdl (kozbens6 és érdemi) sz010 tdjékoztatist szintén az
elektronikus rendszerben rogziti. A bejelentd a beadvanya kivizsgaldsat nyomon kévetheti, az ligye allasat az
AJBH honlapjan keresztiil lekérdezheti.

3.1. Az egyes kozérdekii bejelentések megfeleld intézésének feliilvizsgdlata, illetve hivatalbéli vizsgilata
abban az esetben, ha a beteg vagy a bejelentd elégedetlen az eljards folyamatdval illetve végeredményével:

A kozérdekii bejelentés — arra jogosult szerv (JEC, Onkormanyzat) 4ltal tértént — kivizsgalasat kvetden a
bejelent6 — az altala vélelmezett visszdssdg orvosldsa érdekében — beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok
biztosdhoz, ha véleménye szerint bejelentését az eljaro szerv nem vizsgilta ki teljes koriien, illetve ha a
vizsgélat eredményével nem ért egyet, vagy a bejelentését megalapozatlannak tartottdk, A kérelem alapjan az
alapvet jogok biztosa vizsgélja a beadvany jogossagat.



4. Az integritasi és korrupeiés kockézatokra utalé bejelentések fogaddsa, dokumentaldsa:

4.1. [rasbeli bejelentés

Az frasbeli bejelentést alapvetfen kétféle formaban lehet megtenni, egyrészt levélpostai, masrészt elektronikus
uton.
Az irott forméban beérkezett bejelentéseket az dtvétel id6pontjédban érkeztetni, illetve iktatni sziikséges.

Az irasbeli bejelentések fogadasanak egyik forméja a JEC recepciés pultjandl elhelyezett zarhatd gytijtélada.

A gylijt6lada kezelése szabalyozott keretek kozott folyik, meghataroztuk a kihelyezésének, nyitasanak és
zardsanak, tartalma begytlijtésének és kezelésének menetét. A gylijtdladak kezelése meghatdrozott személy
(jellemzden a mindenkori igazgaté foorvos) felilgyelete mellett folyhat.

Az elektronikus formaban benytijtott bejelentéseket az igazgato@szoboszlorendelo.hu a
jec(@szoboszlorendelo.hu vagy a titkarsag@szoboszlorendelo.hu cimen fogadjuk. Az elektronikus postafiéknak
alkalmasnak kell lennie arra is, hogy a bejelentéshez csatolt mellékleteket tobbféle formatumban és terjedelmi
korlat nélkiil, vagy ennek hidnyaban elegendd méretii terjedelemben fogadhassa.

Az elektronikus postafidkot panaszkezelési szempontbél a JEC mindenkori vezetdje, €s informatikusa figyeli.
Az elektronikus formaban beérkezett bejelentéseket szintén sziikséges a beérkezéskor érkeztetni, illetve iktatni is
(1asd mellékletek).

4.2. Szbbeli bejelentés

A szobeli bejelentéseknek szintén két & forméja van, egyrészt személyesen, masrészt telefonon tehet6k meg.

A JEC-ben a szobeli bejelentések fogaddsara az intézményvezetd jogosult, aki a bejelent6t, a bejelentés
bizalmas természetére tekintettel az irod4jdban fogadja.

A szoban tett bejelentéseket jegyzdkényvbe kell foglalni. Amennyiben jegyzokényv felvételére nincs
lehetdség, vagy a bejelentd védelme indokolja, a bejelentésrol emlékeztetd vagy feljegyzés is készithetd.

A bejelent6 kérheti adatainak zartan torténé kezelését is.

Az elkésziilt jegyzOkonyveket, illetve a feljegyzést, vagy az emlékeztet6t az irasbeli beadvanyokhoz hasonléan
érkeztetni és iktatni sziikséges.

A telefonon t8rténd bejelentések fogaddsa az igazgatd féorvos telefonszdman tehetd meg.

Amennyiben lehetdség van r4, a telefonon torténd bejelentéseket rogzitjiik.

A hivésokat, illetve az iizenetrogzitdn tett bejelentéseket, a fogadasukat kvetden az frasbeli beadvanyokhoz
hasonléan érkeztetni és iktatni sziikséges. A betelefonalot mindig tijékoztatjuk, és beleegyezését kérjik, ha a
beszélgetésrdl hangfelvétel késziil, vagy a hivdsa kihangositdsra keriil a kénnyebb és gyorsabb ligyintézés
érdekében.

4.3. A bejelentések értékelése, vizsgalati terv készitése
4.3.1. Bejelentések értékelése

A bejelentés fogadasat kovetden elsé, de az egyik legfontosabb és legsszetettebb Iépés a bejelentésben foglalt
informéaciok értékelése, elemzése. E feladatot az igazgatd foorvos latja el. Szitkség esetén a szakszervezeti
vezetd, a kozalkalmazotti tandcs vezetdje, a gazdasagi ligyek intézésével megbizott vezetd, valamint az
intézményvezetd asszisztens segitségét, véleményét, allasfoglalasat kéri.

Elsddleges értékelés

Az elsddleges értékelés sordn elsdsorban azt kell megvizsgalnunk, hogy bejelentést fogadd szervként
rendelkeziink-e hataskorrel és illetékességgel a beadvanyban foglaltak kivizsgaldsara. Abban az esetben, ha a
bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
eljarasra jogosulthoz 4t kell tenni. Err6l, az attétellel egyidejlileg a bejelenttt is értesiteni kell.

Az elsédleges értékelés soran vizsgalni kell azt is, hogy melldzhetd-e a bejelentés vizsgdlata, illetve el kell-e
azt utasitani?

A kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelent6 4ltal tett ismételt bejelentés vizsgdlata mellézhetd, és
errdl a bejelent6t irdsban tdjékoztatni kell.

Az azonosithatatlan személy dltal tett bejelentés esetén a vizsgdlat mellézhetd!!! (Pkbt.7.8)




A fent meghatarozott eseteken kiviil akkor is mellézhetd a vizsgalat, ha a bejelentd a sérelmezett
tevékenységr6l vagy mulasztasrol valo tudomadsszerzést6l szamitott hat hénap utdn terjesztette elé
beadvényat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztis bektvetkeziéts] szamitott az egy éven tiil el§terjesztett
bejelentést érdemi vizsgilat nélkiil lehet elutasitani [Pkbt. 7. § (7) bekezdés].

Ha a bejelentésben foglaltak tovébbi intézkedést nem igényelnek, a beadvany — az ismert bejelentd egyideiii
tajékoztatisa mellett — a kbzigazgatasi szerv iratkezelési szabalyainak megfeleléen irattdrba helyezziik.

Erdemi értékelés

A szervezet miikddésével Osszefliggd visszaélésekre, szabalytalanségokra és integritasi, valamint korrupcids
kockézatokra vonatkozé bejelentések intézésével megbizott személy feladata a beadvéany érdemi értékelése,
mindsitése, valamint annak alapjan tovabbi intézkedések megtervezése.

Az értékelés soran az alabbi szempontokra kell kiilonos figyelmet forditani:

U0 a bejelentés jellege (a szervezet integritasat veszélyeztetd visszaélés, korrupceids kockézatra torténd
figyelemfelhivas, egyéb szabalytalanség);

OO0 a bejelentés tartalma (szikséges-e vizsgalatot folytatni, vagy anélkiil, mas médon is kezelhet$-e a felvetett
probléma);

00 a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

A fent emlitett szempontok alapjan sziikséges mérlegelni azt, hogy a bejelentésben foglalt, rendelkezésre 4116
adatok megalapozzék a vizsgalat lefolytatasat, amennyiben igen, gy meg kell tervezni annak menetét,

4.3.2. Vizsgalati terv készitése

A vizsgalati terv elkészitésénél elGszor is dsszegezniink kell a rendelkezésre dllo adatokat, informécidkat. Ezt
kovetben meg kell hatarozni, hogy van-e és milyen tovabbi adatokra van sziikség.

A vizsgdlati terv altaldnos tartalma az alabbi tényezékbél allhat:

o [J{a vizsgalati cselekmények, intézkedések megnevezése;
{J[azok tartalmi dsszetevoi;

e [10az egyes vizsgélati cselekmények, intézkedések sorrendje, végrehajtasuk helye, ideje, (idépontja,
id6tartama, hatarideje);

o [I0a vizsgélati cselekményben részt vevik (értesitendék) felsoroldsa;

o [0a végrehajtasért felelds(6k) megnevezése;

e [Catervben foglaltak elokészitése és végrehajtasa érdekében szitkséges feltételek meghatarozasa, és e
feltételek biztositdsanak maédja;

e [J[laz esetlegesen felmeriil6 rendkiviili kériilmények megnevezése.

Az integritdsi, valamint korrupci6s kockazatokra vonatkozo bejelentések kivizsgaldsa sordn kovetett eljarasban
minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely alkalmas a tényéllas tisztazdsédra. Bizonyiték kiilondsen: az
ligyfél nyilatkozata, az irat, a tantivallomas, a szemlérdl késziilt jegyzokonyv, a szakértdi vélemény, a hatosagi
ellendrzésen késziilt jegyz6konyv €s a targyi bizonyiték.

Az eljarés soran tilos minden olyan kiillonbségtétel, kizaras vagy korlatozéds, amelynek célja vagy
kovetkezménye a torvény el6tti egyenld bandsmod megsértése, a bejelentd €s az eljaras egyéb résztvevije
vonatkoz6 jogszabélyokban biztositott jogénak csorbitdsa. Az eljards sordn az egyenld banasmadd kovetelményét
meg kell tartani. Az eljards résztvevoit megilleti a tisztességes ligyintézéshez, a jogszabélyokban meghatarozott
hatéridében hozott dontéshez valé jog, és az eljaras sordn az anyanyelv hasznélatinak joga.

4.4. Vizsgilati modszerek, bizonyitdsi lehetéségek:

Az eljarés soran tilos minden olyan killonbségtétel, kizards vagy korldtozas, amelynek célja vagy
kévetkezménye a térvény elbtti egyenld bandsmod megsértése, a bejelentd és az eljiras egyéb résztvevije
vonatkozé jogszabalyokban biztositott jogdnak csorbitdsa.
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Az eljaras soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. Az eljéras résztvevéit megilleti a
tisztességes ligyintézéshez, a jogszabélyokban meghatérozott hataridében hozott déntéshez valé jog, és az eljaras
sordn az anyanyelv hasznélatanak joga.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttd teszi, a mindenkori igazgatd fSorvos az
sigyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezd munkatdrsat meghallgatia, vagy intézkedik az igyben nem
érintelt vezetdje dltali meghallgatdisardl,

Amennyiben az igazgatd forvos érintett csalddi, bardti stb kapesolata alapjan a vizsgdlt
tigyben,mindenképpen kiils& segitség igénybevétele sziikséges killondsen a bizonyitdsi és a dontéshozatali
Jfolyamatndl,

A személyes meghallgatds kezdeményezéséril a munkatdrsat a meghallgatds idSpontja el6tt legaldbb ketté
munkanappal irdsban, illetve — az irdsbeli ériesités akaddlyoztatdsa esetén — telefonon, széban (ez utdbbit is
dokumentdlni sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés tdrgyat.

A személyes meghallgatasrél jegyz8kinyv késziil, amelynek tartalmaznia kell:

a) meghallgatds helyét, iddpontjdt;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;

c¢) a meghallgatott milyen mindségben van jelen;

d) a meghallgatds targydt;

e) a meghallgatds sordn feltett kérdéseket és azokra adott vdlaszokat,

J) a jegyzbkinyv bejelentével vald ismertetésének tényét és a jegyzdkonyvben foglaltakkal vals egyetértésére
vonatkozd nyilatkozatot;

g) a meghallgatdson résztvevék aldirdsdt.

Az intézményvezeld vagy a kivizsgdlo a bejelentést annak beérkezését kivetd naptol szémitott 30 napon beliil
kivizsgdlja, és a feliigyeld szervnek megkiildi.

A vizsgdlat sordn térekedni kell annak gyors és a szilkséges részleteket feltdrd lefolytatdsdra.

Az tigyintézési hatdridd a vizsgalo szervezet vezetGjének vagy az igazgatd fiorvosnak az engedélyével egy
alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithatd, amennyiben a kivizsgdlds koriilményei
ezt indokoljdk, és az nem veszélyezteti a vizsgdlat eredményes végrehajidsdt. Az tigyintézési idébe nem szdmit
bele az adatbekérd megkeresés megkiildésétd] annak teljesitéséig terjedd idStartam.

A vizsgdlat befejezése utan indokolt esetben javasolja az igazgaté fSorvos a felelGsségre vondsi eljdrds
meginditdsdt, melyet személyesen elGkészit. Amennyiben megitélése szerint mdr a folyamatban 1évé vizsgdlat
alart intézkedés megtételére van sziikség, ezt haladéktalanul meghozza.

Az osszefoglalé jelentés tartalmazza:

a) a bejelentés révid dsszefoglaldsd,

b) a bejelentés alapjdn mdr megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

¢) a vizsgdlat nélkiil lezdrhatd iigyek esetében a vizsgdlat mellGzésének okait,
d) az eljards sordn figyelembe vett, illetve meliGzitt adatokat, bizonyitékokat,
e) az eljards alapjdn megdllapitott tényeket,

J) az digy lezdrdsdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.

A szervezet vezeldje dontést hoz a tovdbbi sziikséges Iépések megtételérdl (pl. feltdrt problémdk okainak
megsziintetése, okozott sérelem orvosidsa, fegyelmi vagy etikai eljdrds meginditdsa, biintetGeljdirds
kezdeményezése, egyéb intézkedések) vagy az iigy lezdrdsdra vonatkozéan.

Sziikség esetén egyeztet a kdzalkalmazotti tandcs és a szakszervezet vezetdjével.

A dintést kdvetden gondoskodik a feltdrt hibdk, illetve a jogsérid magatarids megsziintetése érdekében
sziikséges intézkedések foganatositdsdnak elékészitésérdl, és a végrehajtasuk nyomon kovetésérél (monitoring).

A vizsgdlat eredményérdl a bejelentdt — amennyiben személye és/vagy elérhetésége ismert — irdsban,
igazolhaté mddon értesiteni kell,

A kivizsgalt panaszokrdl kizdrdlag lokdlis médon, sajdt szdmitdgépén elkillonitetten nyilvantartdst vezet az
aldbbiak szerinti bontdsban:

a) sorszdm,

b) beérkezés ideje,

¢) beérkezés / bejelentés madja,

d) érkeztetdszdm, iktatdszdm vagy egyéb azonosito,

e) bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre dll),
) bejelentés targya,

g) megjegyzés.
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4.5. Jegyzdkonyv és osszefoglald jelentés készitése:

A jegyz6kinyv okirat, hivatalos irat, amelynek bizonvité ereje van.

A jol készitett jegyzCkonyv tényhil, kozérthetd és dttekinthetd. Tényhii az a jegyzokonyv, amely a torténeteket,
az elhangzottakat pontosan, minden ferdités nélkil, a val6sagnak megfeleléen és helyes sorrendben tartalmazza.
Kozérthetd a jegyz6kdnyv, ha elsd olvasasra, magyarézat nélkiil megérjiik, ha nem tartalmaz homalyos,
félreérthetd részleteket.

A jegyz6konyv tartalmi szempontbél lehet:

e [O0meghallgatdsi jegyzOkonyv (pl.: a bejelentd vagy a tanu(k) meghallgatésarol);
e [Desemény jegyz6konyv (pl. szemle, bizonyitdsra alkalmas targy, irat bemutatésa, a pillanatnyi helyzet
régzitésére szolgal).

Formai szempontbdl lehet:
e [0teljes;
e [OOroviditett, ezen beliil: tdmdritett vagy kivonatos.

5. A vizsgilat befejezése:

A vizsgalat befejezéseként utolsé 1épésben a JEC mindenkori igazgat6 forvosa a vizsgalat lefolytatasarsl
Osszefoglald jelentést készit.

Az 8sszefoglalé jelentés tartalmazza a vizsgélat targyat, a vizsgalat soran lefolytatott bizonyitési
cselekményeket, azok megéllapitdsait, a — ha van ilyen — a vizsgalati tervben szerepld, de elmaradt feladatok
meghitsulasanak okait.

Az dsszefoglald jelentés lényegi eleme a kdzérdekii bejelentés tényszeri elbiralasdhoz szitkséges
megéllapitasok dsszefoglalasa.

Amennyiben a beteg éltal tett bejelentésben foglaltak a vizsgalat soran nem bizonyulnak alaposnak, \igy az erre
vonatkozd, az allitasok kizardsat alatdmasztd bizonyitékok és okok felsorolasat rogziteni kell.

Ebben az esetben mindenképpen mérlegelni kell — a JEC-nek mint jogi személynek és a jogtalanul megvidolt
dolgozdnak a j6 hirnevének a védelme érdekében — a birdsdgi dton tirténd jogorvoslati folyamat elinditdsdr

6. Evenkénti értékelés, elemzés

Célszer(i évente évente értékelést, elemzést készftenie az adott szervezethez érkezett, a szervezeti integritast
sertd és az egészségligyi ellatdsokkal kapesolatos kockazatokra vonatkozo kozérdekii bejelentésekrsl.

Az bsszegzés részben értékelni kell az egy adott évben érkezett, killosnbszd jellegii bejelentések alakulasat,
hatésat, az annak kapcséan folytatott eljardsokat és a megtett intézkedéseket.

Ennek kapcsan kovetkeztetések vonhatok le a szervezet mitkddésére, esetleges sériilékenységére vonatkozéan
és ajanlasok tehet6k a megfeleld miikddés helyreallitasara, az ismétlodési kockazat minimalisra csokkentése, az
eredményes betegellatds hatékonysdgdra vonatkozdan,

A fentiekben rogzitettekért, az integritast sért6 események kivizsgalasaért, illetve kockazatkezelési eljarasok
betartdsaért, a folyamat lefolytatdsaért, az Gsszefoglalo jelentés megszerkesztéséért, a rendelkezésben foglaltak
maradéktalan végrehajtasacrt a mindenkori intézményvezetd, jelen esetben a dokumentum &sszeallitdja, Dr.
Varga Tamas igazgat6 f6orvos a felelds,

Hajduszoboszlé, 2020. majus 14.
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